NYX Hotel Warsaw
ul. Chmielna 71, 00-801 Warszawa

REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Hotelu oraz prawa
i obowigzki Gosci i Hotelu.

Gosé hotelowy, dokonujac rezerwaciji i/lub meldunku, zawiera z Hotelem
umowe, ktérej integralng czescia jest niniejszy regulamin.

Goscie przebywajgcy na terenie Hotelu zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszego regulaminu oraz stosowania sie do zalecen personelu.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia ustug osobom, ktére naruszajg
postanowienia niniejszego regulaminu lub zaktécajg porzadek.

Kazda rezerwacja musi by¢é zagwarantowana karta ptatnicza, kartg
kredytowa lub przedptata na konto bankowe Ilub optacona gotéwka.
Rezerwacje bez gwarancji karta lub nieoptacone wczesniej beda usuwane
o godzinie 18:00 w dniu przyjazdu. Hotel zastrzega sobie prawo do
dokonania preautoryzacji na karcie podanej do gwarancji.

Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Gosé¢ zobowigzany jest
potwierdzi¢ date wyjazdu i przyjazdu najpézniej w momencie zameldowania.
Doba hotelowa zaczyna si¢ o godz. 15:00, a konczy o godz. 12:00 dnia
nastepnego.

Zyczenie przediuzenia pobytu, Gosé hotelowy powinien zgltosié w recepcji
do godz. 10:00 w dniu wymeldowania. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia
w miare dostepnosci z zaznaczeniem, iz cena na dobe dodatkowo moze ulec
zmianie.

Rezerwacja jest imienna. W chwili zameldowania wszystkie osoby
korzystajace z pokoju majg obowigzek wylegitymowaé sie oraz wypetnic
karte meldunkowa. Gosé hotelowy nie moze przekaza¢ pokoju innym
osobom. Osoby niepetnoletnie muszg przebywa¢ pod opieka opiekunéw
prawnych i posiada¢ dokument tozsamosci (dowod osobisty lub paszport
os6b niepetnoletnich). Zas opiekun prawny zobowigzany jest do
wylegitymowania si¢ dokumentem sSwiadczacym o jego uprawnieniach
w szczegolnosci, gdy pracownik hotelu powezmie watpliwos¢é co do
stosunku taczacego osobe nieletnia (odmienne nazwisko osoby
niepetnoletniej i rodzica / opiekuna prawnego). Przyktadowe dokumenty
potwierdzajace opieke prawng to akt urodzenia dziecka, petnomocnictwo z
notarialnie poswiadczonym podpisem, wyrok sadu.Hotel zastrzega sobie
prawo odmowy zameldowania goscia, ktory nie jest



w stanie zweryfikowaé swojej tozsamosci dowodem osobistym, paszportem
lub jezeli ktérys z gosci hotelu nie jest petnoletni w dniu przyjazdu.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razagco naruszyt regulamin hotelu, w szczegélnosci wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci, lub szkode na osobie innego Goscia,
pracownika Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu lub tez w inny
sposob zakitécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy zameldowania goscia, ktory po
przybyciu do hotelu zachowuje si¢ agresywnie, jest pod wptywem srodkow
odurzajacych, alkoholu badz swoim zachowaniem daje podstawy sadzi¢, ze
jego pobyt na terenie hotelu bedzie stanowil niebezpieczenstwo dla
pracownikéw hotelu badz innych gosci lub samego goscia.

W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do 6:00 dnia
nastepnego. Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug Hotelu nie
powinno zakiécaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwic
dalszego sSwiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Kazdorazowo opuszczajac pokodj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie

drzwi, zas przy wymeldowaniu pozostawi¢ wszystkie otrzymane klucze

w recepcji. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za

wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw wyposazenia

i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy

odwiedzajacych go oséb.

Hotel obcigzy Goscia kosztami:

a) za zniszczenie poscieli hotelowej, kwota 300,00 PLN,

b) za palenie — w tym papieroséw, papieroséw elektronicznych i marihuany
medycznej na terenie hotelu, kwota 1000,00 PLN,

c) za inne uszkodzenia w pokoju lub w innych czesciach hotelu, kwota
odpowiadajagcg kosztom naprawy zniszczonych Ilub uszkodzonych
rzeczy, a takze utraconych korzysci wynikajacych z wylaczenia pokoju
ze sprzedazy,

d) za zakldcanie ciszy nocnej, kwotg 500,00 PLN,

e) za nieuzasadnione wezwanie stuzb (straz pozarna, pogotowie, policja,
itp.) w wysokosci naliczonych przez te stuzby,

f) innymi, jezeli zostang poniesione przez hotel w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem Goscia.

Optaty dodatkowe ptatne sg podczas wymeldowania a w przypadku gdy ptatnosc

ta nie nastgpita w terminie 7 dni od dnia wymeldowania lub na wezwanie.

Zabrania sie uzywania w pokojach hotelowych grzatek, zelazek i innych urzgdzen

elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju, z wyjgtkiem fadowarek i

zasilaczy.

Goscie sg zobowigzani do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz

przebywania w czesciach wspdlnych hotelu w sposdb niezaktdcajgcy komfortu

innych osob.
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Dokumenty, srodki pieniezne i inne wartosciowe przedmioty powinny
znajdowac sie w sejfie w pokoju hotelowym.

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt.
W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez
3 miesigce. Po tym czasie utylizuje. Hotel nie przechowuje napojéw
i zywnosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy niezabezpieczone, pozostawione
poza sejfem, ani za rzeczy przechowywane niezgodnie z instrukcjg obstugi sejfu.
Zabrania sie wnoszenia na teren hotelu substancji niebezpiecznych, toksycznych,
tatwopalnych, ktorych posiadanie jest nielegalne w Polsce oraz innych mogacych
stanowi¢ zagrozenie dla Gosci jak i innych osob przebywajgcych w hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie
i udostepnione w sieci przez osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.

Hotel akceptuje pobyt zwierzat domowych. Pobyt zwierzecia nalezy zgtosi¢
podczas rezerwacji lub przy zameldowaniu.

Hotel pobiera optate za pobyt ze zwierzeciem, za kazde zwierze wedtug
aktualnych stawek dostepnych na stronie internetowe;.

Zwierzeta muszg znajdowacC sie pod stalg opiekg Goscia i nie mogg byé
pozostawiane bez nadzoru w pokoju. We wszystkich ogdlnodostepnych
przestrzeniach poza pokojem hotelowym (wewnatrz i na zewnatrz w tym tarasy,
patia, ogrodki itp.), zwierzeta muszg obowigzkowo by¢ prowadzone na smyczy lub
ewentualnie by¢ przenoszone w specjalnym transporterze dla zwierzat. Zabrania
sie samowolnego poruszania sie zwierzgt w jakichkolwiek czesciach wspalnych
Hotelu, nawet gdy nie ma tam nikogo poza Gosciem ze zwierzeciem.

W czesciach wspdinych Hotelu, zwierzeta przebywajg wytgcznie przy
stoliku/miejscu Goscia i tylko na podtodze. Gos¢ zobowigzany jest dopilnowaé, aby
zwierze znajdowato sie wytgcznie w obrebie zajmowanego przez Goscia stolika.
Zwierzeta mogg znajdowac sie tylko na podtodze/posadzce/ziemi i nie moga
przebywac na krzestach, stotach, sofach lub jakichkolwiek innych meblach.
Kazde Zwierze przebywajgce w hotelu (wewnatrz lub na zewnatrz) otrzymuje
miske z wodg od personelu Hotelu po konsultacji z wifascicielem danego
zwierzecia.

Zwierzeta nie mogg przebywac w strefie serwowania jedzenia (tzw. bufetach), w
takim przypadku, Go$¢ jest zobowigzany pozostawi¢ zwierze przy stoliku, ktory
zajmuje.

W przypadku os6b niewidomych z psami asystujgcymi, powyzsze ograniczenie co
do stref serwowania jedzenia nie obowigzuje.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody spowodowane przez
zwierze oraz za ich czystos¢ i zachowanie.



Hotel sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.
Szczegoétowe wymogi kategoryzacyjne znajduja sie pod
linkiem:

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosé¢
jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji.
Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) budzenie o wyznaczonej godzinie,
b) udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
c) przechowywanie bagazu (z ograniczeniem do okresu pobytu Goscia).
W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring
stuzy poprawie bezpieczenstwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu sa
przechowywane od 3 do 14 dni w zaleznosci od mozliwosci technicznych.
Dane z monitoringu moga by¢é udostepnione na pisemne, uzasadnione
zadanie odpowiednich stuzb.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane przez Hotel zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym RODO, oraz klauzulg informacyjna, z ktérg Gosc¢
zobowigzany jest zapoznac sie najpdzniej podczas zameldowania. Klauzula dostepna
jest w Recepcji i na stronie internetowej Hotelu.

=

. Bar Ether jest przeznaczony dla oséb, ktére ukonczyly 21 lat.
. Obstuga zastrzega sobie mozliwos¢ wyproszenia o0s6b matoletnich,

a w szczegolnosci oséb niepetnoletnich.

Osoby ponizej 21 roku zycia mogg przebywaé na terenie lokalu tylko
i wylacznie pod opiekg rodzica lub prawnego opiekuna.

Na terenie baru Ether obowigzuje catkowity zakaz palenia, w tym papieroséow
elektronicznych i marihuany medycznej.

Fotografowanie amatorskie w celach prywatnych — telefonem komdrkowym lub
prywatnym aparatem (bez lampy btyskowej i bez dodatkowego sprzetu jak statyw,
blenda i inne), nie moze odbywac sie przy naruszaniu przestrzeni, prywatnosci
i spokoju innych gosci.

Komercyijne i profesjonalne sesje zdjeciowe przy uzyciu profesjonalnego sprzetu i
obstugiwane przez zewnetrznego fotografa moga odbywac sie tylko i wytgcznie po
wydaniu zgody przez dyrekcje hotelu. Zapytanie o realizacje komercyjnej sesji foto
musi by¢ wystosowane minimum 5 dni roboczych przed planowanym dniem
zdjeciowym.

Na terenie baru Ether nie mogg przebywac zwierzeta.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/O/D20172166.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002166/O/D20172166.pdf

